Czaplisko

SIEDLISKO

Regulamin Czapliska Siedliska

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

. Wynajmujacy pokoje, wtasciciel Czapliska Siedliska, zwany jest w dalszej czesci

Regulaminu Czapliskiem Siedliskiem i/lub Agroturystyka i/lub obstuga i/lub
Gospodarzami; natomiast najemca pokoju Gosciem.

. Jako Czaplisko Siedlisko i/lub Agroturystyke lub teren Czapliska Siedliska i/lub

Agroturystyki rozumie sie zaréwno budynek, jak i caty teren wokét, nalezacy do
wtasciciela.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, zasady odpowiedzialnosci oraz zasady
przebywania na terenie Czapliska Siedliska i jest integralng czesciag umowy, do
ktorej zawarcia dochodzi poprzez zameldowanie Goscia w Czaplisku Siedlisku, jak
réwniez poprzez dokonanie rezerwacji, zadatku lub wptaty catej naleznosci za
pobyt. Dokonujac ww. czynnosci, GosC potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu w catosci.

. Regulamin obowiagzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Czapliska
Siedliska.

. Regulamin jest dostepny w kazdym pokoju, a takze na stronie internetowej
Czapliska Siedliska.

§ 2 DOBA HOTELOWA
Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 lub od momentu przyjecia Goscia do godziny
10:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ obstudze Czapliska
Siedliska nie pdzniej niz do godz. 9 w ostatnim dniu dotychczasowego pobytu.
Czaplisko Siedlisko moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku
obtozenia wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie
przestrzegajacych obowiazujacego Regulaminu lub w innych uzasadnionych
przypadkach. Czaplisko Siedlisko zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia
pobytu Goscia w obiekcie w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt lub nieuiszczenia kaucji.

. Gos¢ nie moze przekazywac wynajetego pokoju innym podmiotom, nawet wdowczas,

gdy nie uptynat czas pobytu, za ktory uiscit optate.

. W Czaplisku Siedlisku obowigzuje cisza nocna od godziny 22 do godziny 7 rano, za

wyjatkiem imprez okolicznosciowych ustalonych wczesniej z obstuga Czapliska
Siedliska.



§ 3 REZERWACJA, MELDUNEK | PLATNOSCI

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie obstudze Czapliska Siedliska
dokumentu tozsamosci za zdjeciem celem wprowadzenia do programu
ewidencyjnego serii i numeru dokumentu lub numeru PESEL Goscia.

. Osoby niezameldowane w Czaplisku Siedlisku moga przebywac na terenie Czapliska

Siedliska od godziny 8 do godziny 22, po uprzednim zgtoszeniu tego obstudze
Czapliska Siedliska oraz wyrazonej ze strony obstugi zgodzie.

. Czaplisko Siedlisko moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego

pobytu razaco naruszyt regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody w
mieniu Czapliska Siedliska lub mieniu innych Gosci, szkody na osobie Goscia, obstugi
lub innych osobach przebywajacych na terenie Czapliska Siedliska.

Rezerwacji mozna dokonaé poprzez system rezerwacji (w przypadku dostepnosci)
lub e-mail podany na oficjalnej stronie www.czapliskosiedlisko.pl.

Liczba dni pobytu okreslona jest w potwierdzeniu rezerwacji, ktorym jest
dokonanie zadatku przez Goscia w wysokosci 30% wartosci catosci zamowienia.
Pozostata kwote oraz 200 zt kaucji GoS¢ wptaca w dniu przyjazdu.

Nocowanie na terenie Czapliska Siedliska osdb odwiedzajacych Gosci jest
zabronione, chyba ze Gosc¢ uzgodni te kwestie z obstuga Czapliska Siedliska.

Naleznos¢ za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu Gosci zgodnie z ustalonym
terminem. W przypadku wczesniejszego wyjazdu, z przyczyn niezaleznych od
Wtascicieli naleznos¢ za catos¢ pobytu ustalona wezesniej nie ulega zmianie. Dzieci
do 3 roku zycia nie ptaca za nocleg, dzieci do 10 roku zycia ptaca stawke zgodna z
cennikiem dla dostawki dla dziecka.

. Jezeli liczba Gosci jest wyzsza niz wczesniej ustalono, Czaplisko Siedlisko ma prawo
do odmowienia przyjecia dodatkowych osob i/lub odstgpienia od umowy z winy
Goscia.

. Gosciom przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy. Do 20 dni przed planowanym
pobytem bezptatnie, miedzy 20 a 10 dni przed planowanym pobytem potracane jest
50% kwoty wptaconej zaliczki. Anulowanie w terminie kroszym niz 10 dni przed
planowanym pobytem wiaze sie z potraceniem 100% wptaconej zaliczki.

§ 4 USLUGI

. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o
niezwtoczne ich zgtaszanie obstudze w celu umozliwienia podjecia niezwtocznej
reakcji i jak najszybszego wyeliminowania ewentualnych nieprawidtowosci.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12 roku zycia musza przebywac na terenie Czapliska Siedliska pod
statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza
odpowiedzialnos¢, w tym takze materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci. Za bezpieczenstwo nieletnich odpowiadaja ich opiekunowie.

. Gos¢ Czapliska Siedliska ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za utrate,
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych, powstate z jego winy, z winy osob pozostajacych pod jego opieka lub


http://www.czapliskosiedlisko.pl
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z winy odwiedzajacych go oséb. Czaplisko Siedlisko zastrzega sobie prawo do
obciazenia Goscia za wyrzadzone szkody rowniez po jego wyjezdzie.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe kategorycznie zabronione jest
uzywanie w pokojach grzatek i innych urzadzen elektrycznych nie bedacych na
wyposazeniu pokoju (wyjatek stanowia laptopy, tadowarki i zasilacze komputerowe,
maszynki do golenia i suszarki). Kategorycznie zabronione jest uzywanie otwartego
ognia (w tym sSwiec), a takze obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobow
tytoniowych, papieroséw i papierosow elektronicznych, a takze jakiegokolwiek
palenia, w tym innych uzywek.

W przypadku zauwazenia pozaru nalezy bezzwtocznie zawiadomié o tym fakcie
Czaplisko Siedlisko, a nastepnie opusci¢ budynek.

Na terenie Czapliska Siedliska zabrania sie stosowania jakichkolwiek substancji
odurzajacych i/lub spozywania napojow alkoholowych.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Czaplisko Siedlisko moze
odméwic¢ swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowiazana
do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Czapliska Siedliska, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe sSwiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia
oraz do opuszczenia terenu Czapliska Siedliska.

Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoéj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien
zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamknac okna i drzwi na klucz. W przypadku
utraty klucza z winy Goscia Czaplisko Siedlisko zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Goscia kwota zwigzana ze zwrotem kosztow wymiany zamkow.

Czaplisko Siedlisko nalega, aby nie otwierac okien lub drzwi bez wyraznej potrzeby
- Zwiazane jest to z prawidtowym dziataniem wentylacji mechanicznej w budynku.

Czaplisku Siedlisku przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia do obiektu w przypadku nieuregulowania naleznosci za swiadczone
ustugi.

Goscie korzystaja z kapieliska, sprzetu wodnego oraz turystycznego na wtasne
ryzyko i odpowiedzialnosc.

Gosciom nie wolno wynosic wyposazenia pokoi poza budynek, chyba ze Czaplisko
Siedlisko wyrazi na to zgode.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC CZAPLISKA SIEDLISKA

Czaplisko Siedlisko nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z Czapliska Siedliska.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen sprzetu lub innych rzeczy w
pokoju Gos¢ powinien natychmiast zawiadomic Czaplisko Siedlisko o tym fakcie.

Czaplisko Siedlisko nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia, uszkodzenia i
utrate samochodu lub innego pojazdu pozostawionego na terenie Czapliska Siedliska
oraz przedmiotow w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te
zostaty zaparkowane na terenie Czapliska Siedliska czy poza nim.

Za pobyt Gosci na terenie Czapliska Siedliska ponosimy odpowiedzialnosc¢ cywilng na
warunkach ogolnych ubezpieczenia OC. Poza terenem Czapliska Siedliska
Gospodarze nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci



Gospodarze moga wejs¢ do pokoju w czasie nieobecnosci Gosci w sytuacji
nadzwyczajnej w celu zabezpieczenia mienia przed zniszczeniem (np. burza,
ulewa, wichura, ogien).

§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W POKOJU

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego
Goscia, beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,
Czaplisko Siedlisko przechowa powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, a
po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnos¢ Czapliska Siedliska.
Artykuty spozywcze i inne tatwo psujace sie lub ucigzliwe dla innych Gosci nie beda
przechowywane.

§ 8 SPRZET | USLUGI DODATKOWE

. Wypozyczenie sprzetu z gospodarstwa (np. rowery, lornetki, przewodniki) nalezy
ustali¢ z Czapliskiem Siedliskiem. Goscie zobowiazani sa zwrdcic sprzet w stanie
nienaruszonym.

Rowery przechowuje sie w miejscu do tego wyznaczonym.

. Wypozyczony sprzet wodny i turystyczny nalezy pozostawi¢ w wyznaczonym
miejscu. Dodatkowe postanowienia zwigzane z wypozyczaniem sprzetu wodnego i
turystycznego znajduja sie w osobnych, stosownych regulaminach.

Osobom pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych sprzet nie zostanie
wypozyczony.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pralki za dodatkowa optata.

§ 9 CZYSTOSC
. W trakcie pobytu sprzatanie pokoju odbywa sie samodzielnie przez Goscia.

Srodki do sprzatniecia pokoju udostepnia Czaplisko Siedlisko lub s na wyposazeniu
pokoju.

. Worki ze s$mieciami GosC zobowigzany jest wynies¢ do miejsca do tego
przeznaczonego, na zewnatrz budynku.

Zabrania sie wrzucania do sedesu Smieci, srodkow higieny osobistej i wlewania
ttuszczu po smazeniu. W Czaplisku Siedlisku dziata biologiczna oczyszczalnia
sciekow, ktora moze zostaC uszkodzona przez wrzucanie $mieci do sedesu i
wlewanie ttuszczu.

Ze wzgledu na oczyszczalnie i ekologie uprasza sie o rozsadne dawkowanie
detergentdéw - zgodnie z zaleceniami producenta. Zabrania sie stosowad
detergentow nie bedacych na wyposazeniu pokoju czy innego niz dostarczone przez
Czaplisko Siedlisko.

Goscie zobowigzani sg segregowac odpady. W pokojach i na terenie Czapliska
Siedliska udostepnione sa do tego odpowiednie pojemniki - odpowiednio opisane.
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§ 10 ZWIERZETA
Czaplisko Siedlisko przyjmuje Gosci ze zwierzetami.
Przyjazd ze zwierzeciem musi zostac¢ uzgodniony z Czapliskiem Siedliskiem.

Opiekun zwierzecia musi posiadac ze sobg ksigzeczke zdrowia zwierzecia, zwierze
musi posiada¢ wazne wszystkie szczepienia. Ksigzeczke nalezy okazac przy
zameldowaniu.

Zwierze nie moze zaktdcac spokoju Gosci przebywajacych w Czaplisku Siedlisku.

Zwierze nie moze zostawa¢ samo w pokoju, chyba ze zezwoli na to kazdorazowo
Czaplisko Siedlisko.

Zwierze musi by¢ pod statym nadzorem osoby za nie odpowiedzialnej.

Wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze musza by¢ natychmiast zgtaszane
Czaplisku Siedlisku.

Czaplisko Siedlisko zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia za wszelkie szkody
wynikajace z obecnosci zwierzecia.

Czaplisko Siedlisko zastrzega sobie prawo do dochodzenia zados¢ uczynienia za
wyrzadzone szkody po zakonczeniu pobytu na podstawie przepisow Kodesku
Cywilnego.

Opiekunowie sa zobowiazani do sprzatania nieczystosci po swoim zwierzeciu.

Gosci obowiazuje catkowity zakaz dokarmiania zwierzat bez wiedzy i zgody
opiekuna zwierzecia.

Zabawy ze zwierzetami moga odbywacé sie tylko pod nadzorem osoby
odpowiedzialnej za dane zwierze i jej wyraznej zgodzie.

§ 11 PALENIE OGNISK/GRILLA
Palenie ogniska jest mozliwe tylko po uzgodnieniu z Czapliskiem Siedliskiem.
Przy paleniu ogniska/grilla nalezy zachowac szczego6lng ostroznosc.

Ze wzgledow bezpieczenstwa osobom pod wptywem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych zabrania sie zblizania do ognia.

Rozpalanie ognisk i grillowanie moze odbywac sie wytacznie w miejscach
wyznaczonych przez Czaplisko Siedlisko.

Popiot z grilla nalezy wyrzucaé na miejsce przeznaczone na ognisko.
Zabrania sie tamania gatezi zywych drzew i krzewow na opat.
Zabronione jest wrzucanie do ognia jakichkolwiek Smieci.

Nie wolno rozpala¢ ogniska przy uzyciu substancji chemicznych (podpatka, benzyna
itp.).

Podczas duzego wiatru, suszy oraz obligatoryjnie obowigzujacego zagrozenia
pozarowego zakazuje sie palenia ognisk.

Podczas palenia ogniska nalezy miec¢ pod reka min. 2 wiadra z woda.



11. Po zakonczeniu ogniska nalezy je bezwzglednie zasypac piaskiem lub zala¢ woda.

§ 12 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Czaplisku Siedlisku i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu oraz innych substancji poza wyznaczonymi miejscami,
przeznaczonymi do tego celu oraz catkowity zakaz uzywania materiatow

pirotechnicznych i uzywania otwartego ognia, np. swieczek.

2. W przypadku ztamania zakazu opisanego w ust. 1 Czaplisko Siedlisko zastrzega sobie

prawo obciazenia Goscia kwotga 2.000zt na poczet czyszczenia pokoju.

3. W pokojach nie mozna przechowywacd tadunkow niebezpiecznych - broni i amunicji,

materiatow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Zabrania sie hatasowania na terenie Czapliska Siedliska, jak rowniez innych
zachowan, ktore mogtyby zaktocac pobyt pozostatych Gosci lub naruszaé spokoj

zwierzat przebywajacych na terenie Czapliska Siedliska (w tym ptakow i saren).

5. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich

funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

6. Na poczatku i na koncu okresu pobytu wspolnie (Czaplisko Siedlisko i Gosc) zostanie
dokonana inwentaryzacja i sprawdzenie stanu udostepnionych pomieszczen wraz z
wyposazeniem. Jesli sprzet lub pomieszczenia zostana uszkodzone lub sprzet

zaginie - Goscie s zobowiagzani ponies¢ zwigzane z tym koszty.

7. Goscie korzystajacy z ustug Czapliska Siedliska zobowiazuja sie przestrzegac
postanowien niniejszego regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz

stosowac sie w sytuacjach wyjatkowych do prosb Czapliska Siedliska.

8. Gosc¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z ustawa o ochronie danych osobowych przez Czaplisko Siedlisko dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Czaplisku Siedlisku, korzystania przez
Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez Czaplisko Siedlisko. Gos¢ ma prawo

do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania lub usunigcia.

9. Wszystkie sprawy nieuregulowane w Regulaminie podlegaja obowigzujacym w

Polsce przepisom prawa.

10. Gospodarze stuza wyjasnieniami oraz rada we wszystkich spornych kwestiach

dotyczacych regulaminu, proszac Gosci o jego przestrzeganie.

11. Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2018 r.

§ 13 INFORMACJA ZWROTNA

1. Uprzejmie prosimy naszych Gosci o podzielenie sie z nami opiniami o pobycie w
Czaplisku Siedlisku - na zakonczenie lub w trakcie pobytu. Informacje zwrotna
mozna wysta¢ nam na adres e-mail (jesli moze nie by¢ anonimowa) lub prosimy o
wypetnienie ankiety satysfakcji znajdujacej sie w pokoju i wrzucenie jej podczas
pobytu lub przy wyjezdzie do skrzynki na listy (jesli ma by¢ anonimowa/lub nie :)
6 ). Bedzie nam mito przeczytac¢ przyjemne stowa, bedziemy tez bardzo wdzieczni

za uwagi krytyczne, ktore pozwola nam sie doskonalic.



